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1. Presentacidén empresa

Cebi Electromechanical Components Spain S.A., empresa cuya actividad se centra en el disefio,
fabricacién y comercializacién de componentes mecanicos, eléctricos y electromagnéticos para los
sectores de automocion y electrodomésticos adopta su Politica de Calidad Total en base a las
siguientes lineas de actuacion:

2. Compromiso de la Direccidn

La calidad total es ante todo un compromiso de la Direccién que da a conocer anualmente a todo el
personal la prioridad y los objetivos a alcanzar.

3. Satisfaccion total de nuestros clientes

La satisfaccion total de nuestros clientes debe estar basada en los siguientes criterios:

- Conformidad en todos los puntos de las especificaciones de ingenieria.

- Realizar un producto a precio competitivo.

- Innovar y asegurar un maximo de asistencia a nuestros clientes, desde la fase de desarrollo hasta

la fase postventa.

4. Implicacién y adhesion de todos los departamentos al objetivo de Calidad Total

La Direccién define y fija los objetivos de Calidad total, determinados en la revisién de Direccién.
Estos objetivos se desarrollaran por departamentos.
La Direccién se asegura de la coherencia de estos objetivos y evalua su desarrollo a lo largo del afio a

través de documentos especificos.

La definicion, comunicacion y seguimiento de los objetivos de Calidad Total, unido al conocimiento de
la informacion procedente de los clientes, establece un proceso de motivacidn, responsabilidad y
satisfaccion del personal que permite, por la integraciéon de cada funcidn, la movilizacion y la
implicacién del conjunto del personal.

5. Necesidad de formacion continua

A principio de aiio se establece un plan de formacion coherente con los objetivos de la empresa. Este
plan de formacién tiene en cuenta las necesidades de cada departamento de la empresa para ayudar
a conseguir los objetivos fijados.

6. Lacomunicacion a través de la empresa

La informacidn sobre el estado de la empresa se realizar continuamente a través de:
e Comunicados, Indicadores, Reuniones, Notas varias, Etc.

7. Integracion de proveedores

En nuestro camino hacia la calidad total, el conjunto de nuestros proveedores deben estar
integrados.
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Se desarrollaran permanentemente relaciones basadas en el partenariado con el objetivo de:

- Alcanzar 100% de proveedores en autocertificacion.

- Alcanzar 100% de proveedores certificados conforme a 1SO 9000 o equivalente.

- Promover a los proveedores a desarrollar su sistema de la calidad conforme a la IATF 16949
- Promover a los proveedores a desarrollar e implantar cddigos de sostenibilidad y conducta

8. Mejora continua

La Direccidn, a principio de afio, en el momento de la Revisidn por la Direccién, establece y sigue
regularmente un Plan de Gestién Objetivos de mejora de la Calidad, analizando los indicadores,
asegurando el respeto de los objetivos fijados y, en caso de desviaciones, definiendo nuevas
orientaciones con las funciones afectadas.

Este plan concierne a todos los departamentos de la empresa y debe contemplar mejoras en calidad
servicio, costes y tecnologia.

La mejora permanente de todos los procesos de la empresa es compatible con la obtencion del
objetivo cero defectos. La Direccién emprende permanentemente acciones sobre los procesos
(produccién y administrativos) con el fin de asegurar el dominio de los mismos.

La coherencia de la mejora continua con los objetivos y con la politica de la empresa, esta asegurada.
La Direccion tiene en cuenta las propuestas de mejora del conjunto del personal y se asegura que no
hay obstaculo para la circulacién de informacién y puesta en marcha de las propuestas de mejora.

9. Conclusiones

La Calidad de los productos es el resultado del trabajo de todas las personas de la empresa. El capital
humano es prioritario en una empresa. Su crecimiento profesional, a través de una formacién
continua, es la base para mejorar el nivel cualitativo de los productos, de la satisfaccion de los
clientes y, por consiguiente, de resultados econdmicos positivos.

Para obtener esto es necesario mejorarse continuamente, movilizando toda la energia potencial
presente en cada individuo de la empresa.

Movilizarse significa pasar de un estado de pacifica inmovilidad (costumbre de contentarse, rutina,
burocracia, etc.) a un estado, siempre prevaleciente, de dinamismo competitivo (innovacion,
creatividad, continua insatisfaccion de los resultados conseguidos). Aunque los procedimientos mas
arraigados pueden ser mejorados, el sélo hecho de revisarlos en modo critico conduce a mejoras
seguras de la Calidad.

El esfue ntido debe ser directo a fin de que cada posibilidad de mejorarse haga una cultura
y un patri empresarial que alcance a todos los miembros de la empresa.
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Sr. Ferfiando Goﬁ}élez
Director Gerente de Cebi Spain S.A. —Tire ' alidad de Cebi Spain S.A.
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